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Tarjouspyyntö

Organisaatio

Nimi ja osoitteet

Organisaation virallinen nimi
Järvenpään kaupunki

Organisaation tunniste
0126541-4

Postitoimipaikka
Järvenpää

Postinumero
04400

Maa
Suomi

Aluekoodi
FI1B1 Helsinki-Uusimaa

Verkko-osoite
http://www.jarvenpaa.fi

Organisaation yhteyspisteen nimi
Hankintapalvelut

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 927191

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
hankintapalvelut@jarvenpaa.fi

Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/jarvenpaa?id=591566&tpk=5d12c72b-4646-4d89-9536-b0b87df4a624

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/jarvenpaa?id=591566&tpk=5d12c72b-4646-4d89-9536-b0b87df4a624

Hankinnan kohde

Nimi
Katuvalaistuksen huolto- ja ylläpitopalvelut 2026 - 2028
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Ilmoituksen viite / diaarinumero
JARDno-2026-98

Hankinnan kuvaus
Hankinnan kohteena on Järvenpään kaupungin katuvalaistuksien huolto- ja ylläpitopalvelut sopimuskaudelle: 01.6.2026 - 
31.05.2028. Sopimusta on mahdollista jatkaa optiokausille 01.6.2028 - 31.05.2030, 01.6.2030 - 31.05.2032 ja 01.6.2032 - 
31.05.2034. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja.

Katuvalaistukseen kuuluvat katu- ja tievalaistuksen lisäksi puistojen, torien, aukioiden, leikkipaikkojen, muiden alueiden valaistus 
sekä erikoisvalaistus. Tilaajan erillistilauksella tilaaja voi teettää myös seuraavia töitä: sähköautojen latauspisteiden kunnossapito 
ja muut sähköverkon rakentamistoimet. Lisäksi osa valaisimista on ELY-keskuksen kunnossapitämällä tieverkolla. 
Katuvaloverkko on kaupungin omistuksessa. Sopimuskohde on kuvattu tarkemmin liitteellä 1 Palvelunkuvaus ja sen liitteillä 1 
Valaisinpylväät kartta, 2 Määräluettelo ja 3 Turvallisuusasiakirja. Tarjoajan tulee ottaa huomioon tarjouksessa ja toteutuksessa 
samanaikaisesti tehtävät seuraavat tilaajan tai muiden osapuolten työt ja sopimukset: - katuvalaistuksen ohjausjärjestelmän 
palvelusopimukset 
- sähkönhankinta
- erilliset rakennushankkeet

Tilaaja ei sitoudu hankkimaan tiettyä palvelumäärää sopimuskauden aikana vaan hankkii niitä tarpeen mukaisesti. 

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

(Arvioitu) Alkamispäivä
1.6.2026

(Arvioitu) Päättymispäivä
31.5.2028

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Ei

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta

Puitejärjestely
Ei sovelleta
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Menettelyn kuvaus
Menettelyn vaiheet ovat seuraavat:
1. Tarjousten avaaminen
2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten vertailu
4. Tarjoajan soveltuvuuden tarkistaminen niiltä tarjoajilta, jotka näyttäisivät olevan voittamassa tarjouskilpailun
5. Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen
6. Voittaneen tarjoajan pakollisten poissulkuperusteiden tarkastaminen
7. Hankintasopimuksen solmiminen. Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 

EU-kynnysarvon ylittävässä hankinnassa hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätös perusteluineen tiedoksi.

Hankintalain pakollisten poissulkemisperusteiden soveltaminen:

RIKOSREKISTERIOTE
Hankinnassa sovelletaan hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukaisia pakollisia
poissulkemisperusteita.
Tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella näyttää voittavan kilpailutuksessa, tullaan ennen hankintapäätöksen tekoa 
pyytämään hankintalain 88 §:n mukaiset rikosrekisteriotteet. 

Rikosrekisteriote tulee toimittaa kaikista kaupparekisterin mukaan yrityksen hallinto-, johto ja valvontaelimen jäsenistä sekä 
edustus-, päätös- ja valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä. 

Rikostaustan selvittämiseksi osoitettu rikosrekisteriote ei saa olla kahtatoista (12) kuukautta vanhempi.

Tarjouspalvelun tiedot

Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika *
9.4.2026 10:00:00

Tarjousten avaamisen päivämäärä ja kellonaika
9.4.2026 10:01:00

Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
4 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
1.4.2026 10:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Halvin hinta

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
Tarjoajilla on mahdollisuus esittää tarjouspyyntöä koskevia kysymyksiä suomen kielellä. Tarjouspalvelu-toimittajaportaaliin kautta 
annettuun määräaikaan mennessä. Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelussa välilehdellä ''Kysymykset ja vastaukset'', josta 
löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset. Tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi muulla tavoin esitettyihin 
kysymyksiin ei vastata. Kysymykset käsitellään nimettöminä. Kysyjän nimeä tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta 
kysymysten ja vastausten yhteydessä. Tarjoajan vastuulla on tutustua tarjouspyynnön aikana esitettyihin täsmentäviin 
kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauksiin.

Teknistä apua tarjouspalvelun käyttöön saa osoitteesta http://kilpailutustuki.cloudia.fi/fi/support/home.
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Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Muut ehdot

Vertailuvaiheeseen pääsevät ne tarjoukset, jotka täyttävät kelpoisuusehdot. Merkitsemällä taulukkoon tarjoaja vakuuttaa 
täyttyvätkö kelpoisuusehdot. Tarjoajan tulee tarvittaessa ladata pyydetyt liitteet osana tarjoustaan. Selvityksiä ei toimiteta 
tarjouksen liitteeksi ellei erikseen mainita. Mikäli tarjous ei sisällä niitä selvityksiä ja todistuksia, jotka on pyydetty liittämään 
tarjoukseen tai on erikseen pyydetty toimittamaan asetetussa määräajassa, tarjous suljetaan tarjouskilpailusta pois 
tarjouspyynnön vastaisena.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkastaa kaikki selvitykset hankintamenettelyn kestäessä ja valittujen palveluntuottajien osalta 
myös ennen lopullista hankintapäätöstä, ennen sopimuksen allekirjoittamista sekä sopimuskauden aikana. Pyydetyt todistukset ja 
selvitykset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia. Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkastaa kaikki asiakirjat 
kilpailutuksen sekä
sopimuskauden aikana. Selvitykset voidaan myös korvata Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani -raportilla (www.vastuugroup.
fi) tai vastaavan palvelun kautta saatavalla aineistolla. Vaatimukset ja ehdot koskevat myös tarjoajan mahdollista alihankkijaa siltä 
osin kuin alihankkija on vaatimuksissa mainittu.

Ehdon nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Hankintayksikkö pyytää
viranomaistodistukset ja -
selvitykset vain siltä
tarjoajalta, joka näyttää
alustavan tarjousvertailun
mukaan voittavan
tarjouskilpailun ennen
sopimuksen allekirjoittamista.
Mikäli tarjoajan tiedot ovat
saatavissa Vastuugroup.fi -
palvelusta, hankintayksikkö ei
pyydä tarjoajaa toimittamaan
ko. selvityksiä ja todistuksia. 

Tilaaja tarkistaa
tilaajavastuulain edellytysten
osalta kelpoisuuden
täyttymisen Vastuugroup.fipalvelusta. Tarjoaja valitse
vastausvaihtoehdon
(ryhmittymänä tarjottaessa
kaikki ryhmittymän jäsenet)

Tilaaja tarkistaa
tilaajavastuulain edellytysten
osalta kelpoisuuden
täyttymisen Vastuugroup.fipalvelusta. Tarjoaja valitse
vastausvaihtoehdon
(ryhmittymänä tarjottaessa
kaikki ryhmittymän jäsenet)

Muut tarjoajaa koskevat
soveltuvuusvaatimukset

Vaatimukset tarjoajan
teknisestä suorituskyvystä

Tarjoaja vakuuttaa, että sen
tekninen suorituskyky täyttää
viranomaisten asettamat
vaatimukset

"Kyllä" vaaditaan

Vaatimus ammatillisesta pätevyydestä

Tarjoajan vakuuttaa, että
työntekijöiden ammatilliset
pätevyydet täyttävät
viranomaisten asettamat
vaatimukset

"Kyllä" vaaditaan
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Tarjoajan vastaavan työnjohtajan työkokemus viideltä (5) 
vuodelta vastaavista katuvalaistuksen ylläpidollisista töistä 
kaupunkiympäristössä

"Kyllä" vaaditaan

Syötä tähän referenssi luettelo Lataus vaaditaan

Työnjohdon saavutettavuus. Työnjohtajan tulee olla 
tavoitettavissa ja saavuttava työkohteeseen yhden (1) tunnin 
varoajalla normaalina työaikana. 

"Kyllä" vaaditaan

C2 ohjausjärjestelmäkokemus "Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Yritykseltä vaaditaan vähintään 3 referenssikohdetta 
viimeisen 5 vuoden ajalta, joissa C2-ohjausjärjestelmä 
käsittää yli sadan keskuksen ohjausjärjestelmän 
rakentamisen tai ylläpidon. Lisäksi vaaditaan kokemusta 
valaisinkohtaisesta ohjauksesta.

Syötä tähän referenssi luettelo Lataus vaaditaan

Sähköautolatauspisteiden huolto

Jos kyllä

Yritykseltä vaaditaan vähintään kaksi (2)
referenssikohdetta sähkölatauspisteiden
huoltosopimuksista viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta,
joissa on vähintään 10 kpl latauspisteitä

Syötä tähän referenssi luettelo Lataus vaaditaan

Vastaavat katuvalaistuksen huolto- ja ylläpitosopimukset 
kaupunki- tai taajamaympäristössä, vähintään 5 kpl 
viimeisen 3 vuoden ajalta, kohteissa joissa on vähintään 10 
000 valopistettä.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Syötä tähän referenssi luettelo Lataus vaaditaan

Työllistämisehto

Kesätyön ei tarvitse olla
suoranaisesti hankittavassa
palvelussa kunhan nuoren
työtehtävät joltakin osin
liittyvät hankittavaan palveluun
esim. toimistoavustaja, joka
käsittelee hankintaan liittyviä
laskuja osana työtään tai muu
vastaava

Tarjoaja sitoutuu kunakin sopimusvuonna työllistämisehtoon 
(liite 4)

Hankinnan kohteen kriteerit

Katuvalaistuksen kiinteähintainen työ

Kuukausihintainen huolto- ja ylläpitopalvelu
Hankittava määrä: 12 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Kiinteään hintaan kuuluvat
työt on esitetty liitteellä 1
Palvelunkuvaus

Tarjoajan huolto- ja
ylläpitopalvelun
kokonaiskuukausihinta. 

"Kyllä" vaaditaan
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Lamppujen yksittäisvaihto

SpNa 50 - 70 W
Hankittava määrä: 100 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

SpNa 100 - 150 W
Hankittava määrä: 100 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoushinta on vaihtotyön
kokonaishinta, joka sisältää
lampun sekä vaihtotyön
sisältyvät kustannukset.

Valinta vaaditaan

Valaistuslaitteiden vaihto

Jalustan vaihto kesäkaudella 
Hankittava määrä: 30 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Jalustan vaihto talvikaudella 
Hankittava määrä: 30 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Teräskartiopylväs HE3 h=8m V=2,5m vaihto kesäkaudella 
Hankittava määrä: 30 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Teräskartiopylväs HE3 h=8m V=2,5m vaihto talvikaudella 
Hankittava määrä: 30 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Teräskartiopylväs HE3 h=8m vaihto kesäkaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Myötäävä puupylväs vaihto kesäkaudella
Hankittava määrä: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Myötäävä puupylväs vaihto talvikaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Puupylväsvarsi V= 1.0 - 2,5m vaihto kesäkaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan
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Puupylväsvarsi V= 1.0 - 2,5m vaihto talvikaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Valaisin LED 35-50 W 
Hankittava määrä: 50 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Valaisimessa pitää olla kaksi (2) ZHAGA 
liitintä

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimien tulee valaistusteknillisten ominaisuuksien ja 
rakenteen osalta toiminnassaan vastata rikkoutuneen 
valaisimen ominaisuuksia.

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimessa on oltava EPD 
ympäristöseloste

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimessa on oltava yksilöivä huoltotunniste (QR-koodi tai 
vastaava)

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimen liitäntälaite tulee olla NFC:llä ohjelmoitavissa 
urakoitsijan tai loppuasiakkaan toimesta.

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimen valotehokkuus on oltava vähintään 150lm
/W

"Kyllä" vaaditaan

Valaisin LED 50-80 W 
Hankittava määrä: 50 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Valaisimessa pitää olla kaksi (2) ZHAGA 
liitintä

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimien tulee valaistusteknillisten ominaisuuksien ja 
rakenteen osalta toiminnassaan vastata rikkoutuneen 
valaisimen ominaisuuksia.

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimessa on oltava EPD 
ympäristöseloste

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimessa on oltava yksilöivä huoltotunniste (QR-koodi tai 
vastaava)

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimen liitäntälaite tulee olla NFC:llä ohjelmoitavissa 
urakoitsijan tai loppuasiakkaan toimesta.

"Kyllä" vaaditaan

Valaisimen valotehokkuus on oltava vähintään 150lm
/W

"Kyllä" vaaditaan

Pylvään maalaus
Hankittava määrä: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Haruksen uusiminen
Hankittava määrä: 15 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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Tarjoushinta on työn
kokonaishinta, joka sisältää
valaistuslaitteen sekä
vaihtotyöhön sisältyvät
kustannukset.

"Kyllä" vaaditaan

Valaistuslaitteiden korjaus

Puupylvään oikaisu kesäkaudella
Hankittava määrä: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Puupylvään oikaisu talvikaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Metallipylvään oikaisu ≤ 8 m kesäkaudella
Hankittava määrä: 100 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Metallipylvään oikaisu ≤ 8 m talvikaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Metallipylvään oikaisu > 8 m kesäkaudella
Hankittava määrä: 10 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Metallipylvään oikaisu > 8 m talvikaudella
Hankittava määrä: 5 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Valaisinvarsien suuntaus ≤ 8 m
Hankittava määrä: 50 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Valaisinvarsien suuntaus > 8 m
Hankittava määrä: 50 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoushinta on korjauksen
kokonaishinta, joka sisältää
valaistuslaitteen sekä
korjaustyöhön sisältyvät
kustannukset.

"Kyllä" vaaditaan

Materiaalit

Puupylväs
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan
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Puupylvään orsi 2 m
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Teräskartiopylväs ≤ 8 m
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Teräskartiopylväs > 8 m
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Metallipylvään orsi 2 m
Hankittava määrä: 40 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Jalusta
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Harus
Hankittava määrä: 20 kpl (EUR / kpl)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoaja vakuuttaa, että
tarjotut materiaalit ovat
käyttöön ja tarkoitukseen
soveltuvia

"Kyllä" vaaditaan

Materiaalien laatuvaatimukset
on kuvattu palvelukuvauksen
kohdassa 4

Tuntityöt

Asentajan tuntihinta
Hankittava määrä: 800 €/ h (EUR / €/ h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Traktorikaivuri ja lapiomies tuntihinta
Hankittava määrä: 160 €/ h (EUR / €/ h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kuorma-auton nosturin ja kuljettajan tuntihinta
Hankittava määrä: 160 €/ h (EUR / €/ h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Kuljettajan pitää pystyä toteuttamaan itsenäisiä 
sähkötöitä
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Nostolavan ja kuljettajan tuntihinta
Hankittava määrä: 160 €/ h (EUR / €/ h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Nostolavan kuljettajan pitää pystyä toteuttamaan itsenäisiä 
sähkötöitä

"Kyllä" vaaditaan

Asiantuntijatyön tuntihinta
Hankittava määrä: 160 €/ h (EUR / €/ h)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Ryhmän yleiset kriteerit

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoustuntihinta on
kokonaishinta, joka sisältää
kaikki työhön ja sen
tekemiseen sisältyvät
kustannukset

"Kyllä" vaaditaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi
Minimi-

vaatimus
Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Talvikausi on 01.10.-31.04. ja
kesäkausi 01.05.-30.09

Tarjouspyynnössä ilmoitetut
vuosimäärät ovat arvioita
eivätkä sido tilaajaa. 

Palvelun laatuvaatimukset on
määritelty
palvelunkuvauksessa, liite 1.

Palvelukuvauksen liitteellä 2
ilmoitetut polttimoiden ja
pylväiden tyypit sekä määrät
ovat informatiivista tietoa. 

Tarjoaja vakuuttaa, että
tarjoushinnat sisältävät kaikki
palvelun tuottamiseen
sisältyvät kustannukset. 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoushinnat ovat
arvonlisäverottomia (alv 0%)
kokonaishintoja 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoushinnat ovat voimassa
sopimuksen mukaisesti

"Kyllä" vaaditaan

Tilaaja ei hyväksy mitään
erilliskuluja tai -maksuja 

"Kyllä" vaaditaan

Toiminta- ja laatusuunnitelma

Tarjoajan palvelun toimintoja
kuvaava alustava toiminta- ja
laatusuunnitelma

Lataus vaaditaan
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Tarjoaja sitoutuu esittämään
teknisen työsuunnitelman
ennen sopimuskauden alkua,
jossa esitetään mm. seuraavat
asiat: käytettävät resurssit,
kapasiteetit ja kalusto,
työtavat, -järjestys ja -vaiheet
yksityiskohtaisesti kuvattuna,
työsuunnitelman vuosikello,
noudatettavat työkohtaiset ja
yleiset työselitykset sekä
ohjeet,
turvallisuusasioiden
varmistaminen ja tarpeelliset
turvallisuusohjeet sekä
ympäristöasiat
turvallisuusasiakirjan 
pohjalta. 

"Kyllä" vaaditaan

Mikäli tarjoaja tulee valituksi
palveluntuottajaksi, se
sitoutuu täydentämään
alustavaa toiminta- ja
laatusuunnitelmaa
tarkennetulla suunnitelmalla,
joka ensimmäisen vuoden
hoitotöiden osalta on
esitettävä vähintään viikkoa
(1) ennen
sopimuskatselmusta ja
vuosittain siitä eteenpäin
huhtikuun puoliväliin
mennessä
ja turvallisuussuunnitelmaa
päivitetään jatkuvana
toimenpiteenä.

"Kyllä" vaaditaan

Mikäli tarjoaja tulee valituksi
palveluntuottajaksi, sitoutuu
se toimittamaan tilaajalle
sähköisen laatukansion
sopimuskauden päätyttyä. 

"Kyllä" vaaditaan

Laatukansion sisältö on
kuvattu sopimusluonnoksen
kohta 12.

Call Center -palvelu

Tarjojalla on käytössä Call
Center -palvelu

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Kuvaus palveluntarjoajan
Call Center -palvelusta.
Ladattavassa liitteessä on
avattava selkeästi
palveluntarjoajan Call
Center -palvelu.
Vaatimukset Call Center -
palvelusta on kerrottu
palvelukuvauksen
kohdassa 3.1.1 

Lataus vaaditaan

Kanssakäymisportaaliratkaisu

Tarjojalla on käytössä
kanssakäymisportaaliratkaisu

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä
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Tarjoajan
kanssakäymisportaaliratkaisu
Ladattavassa liitteessä on
avattava selkeästi tarjoajan
kanssakäymisportaaliratkaisu
Vaatimukset
kanssakäymisportaalista on
kerrottu palvelukuvauksen
kohdassa 3.1.12

Lataus vaaditaan

Takuuaika

Tarjoaja ilmoittaa tässä
tarvikkeiden takuuajan
pituuden kuukausina.

 Ledivalaisimet kk 120
Syötettävä

 Maalattujen varsien väripinnoite kk 120

 Pylväiden väripinnoite kk 120

 Valaisimien väripinnoite kk 120

 Muut työt kk 24

Tarjoaja sitoutuu
yhteensovittamaan huolto- ja
ylläpitotyöt yhteistyössä
tilaajan tai muiden osapuolten
töiden kanssa.

Tarjoajan nimeämät
vastuuhenkilöt
yhteystietoineen

Käytönjohtaja, katuvalaistusverkon osalle joka valvoo 
käyttötöitä

Syötettävä

Projektipäällikkö, Joka vastaa 
palveluntuottamisesta 

Syötettävä

Sähköturvallisuusjohtaja, Joka vastaa sähköturvallisuudesta Syötettävä

Sähkötyönjohtaja, Joka johtaa sähkötöiden tekoa Syötettävä

Tarjoaja vakuuttaa, että sen
käyttämä henkilökunta täyttää
työn tekemisen edellyttämät
kelpoisuus- ja
pätevyysvaatimukset ja eri
viranomaisten edellyttämät
työhön liittyvät pätevyydet. 

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja vakuuttaa, että se
esittää nimettyjen
vastuuhenkilöiden
työkokemustiedot ja
ansioluettelon sekä työn
tekemiseen vaadittavat
kelpoisuusehtojen täyttymisen
ennen sopimuksen
allekirjoittamista, mikäli Tilaaja
niin vaatii.

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja hyväksyy
tarjouspyynnön ja sen liitteet
ilman ehtoja ja varauksia.

"Kyllä" vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Järvenpää on elinvoimainen noin 46 000 asukkaan kulttuurikaupunki ja merkittävä kaupallinen ja hallinnollinen keskus Keski-
Uudellamaalla sekä osa Helsingin seudun metropolialueen talous- ja työssäkäyntialuetta.
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Järvenpään valttina on myös Tuusulanjärven kulttuurimaisemassa sijaitseva luonnonläheinen asumisympäristö.

Järvenpää sijaitsee pääradan ja Helsinki–Lahti-oikoradan varrella, Lahden moottoritien ja Tuusulan moottoritien tuntumassa, vain 
38 kilometrin päässä Helsingin keskustasta. Helsinki-Vantaan lentokenttä löytyy noin puolen tunnin ajomatkan päästä.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/jarvenpaa.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset tarjouspyyntöasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista 
ennen tarjouksen jättämistä. Tarjouspyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset tai tarkennukset saattavat kumota jo lähetetyt tai 
vielä keskeneräiset tarjoukset järjestelmässä, jolloin tarjous tulee tehdä uudelleen.

Tarjouksen liitteet toimitetaan PDF-tiedostoina. ZIP-tiedostoja tai muita tiedostomuotoja ei saa olla tarjouksen liitteinä.

Tarjouksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi-tukeen, puh 020 766 1075 (tuki@cloudia.fi).

Laskutus ja maksuehto
Laskutus perustuu toteutuneeseen työhön. Laskutus tapahtuu kuukausittain jälkikäteen.
Laskutus-, käsittely-, toimitus tai muita kuluja ei hyväksytä.
Laskutus tapahtuu sähköisenä verkkolaskuna annettavien ohjeisen mukaisesti.

Laskutusosoite:
Järvenpään kaupunki 
Verkkolaskuosoite/OVT: 003701265414 
Operaattori/välittäjä: CGI 003703575029

Maksuehto on 30 pv netto laskun saapumisesta.

Viivästyskorko on korkolain mukainen.

Hylkäämisperusteet
Tarjoaja tai tarjous suljetaan pois tarjouskilpailusta mikäli:

- Tarjous saapuu myöhässä
- Tarjoaja ei täytä tarjouspyynnössä esitettyjä soveltuvuusvaatimuksia.
- Tarjous ei vastaa tarjouspyyntöä ja sen liitteitä
- Tarjous on niin puutteellisesti täytetty, että tarjouksen arvioiminen ei ole niillä tiedoilla mahdollista 
- Tarjous on niin tulkinnanvarainen, että sen arvioiminen ei ole niillä tiedoilla mahdollista
- Tarjous sisältää tarjoajan omia tarjouspyynnön vastaisia ehtoja.

Hankintayksikkö voi ennen hankintapäätöksen tekemistä edellyttää, että tarjoaja esittää pieniä teknisiä korjauksia tai 
lisäselvityksiä tarjoukseensa. Nämä eivät kuitenkaan voi olla sen tyyppisiä lisäyksiä tai korjauksia, jotka parantaisivat tarjoajan 
asemaa tarjousten vertailussa.

Sopimusmenettely
Kirjallinen hankintasopimus allekirjoitetaan vasta, kun hankintapäätös on saanut lainvoiman. Sopimuksen sitovuus syntyy vasta, 
kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimusasiakirjat.

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta ja se alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta. Mahdollisista option käyttöönotosta tehdään erilliset 
päätökset. 

Toimittajan tulee ottaa huomioon tarjousta tehdessään liitteenä olevan sopimusluonnoksen ehdot.

Asiakirjojen julkisuus
Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). Hankintaan osallistuvan yrityksen 
toimittamat tarjousasiakirjat ja tiedot tulevat pääsääntöisesti julkisiksi hankintaprosessin yhteydessä. Tarjousasiakirjat tulevat 
julkisiksi asianosaisille eli toisille tarjoajille, kun hankintaa koskeva päätös on tehty.

Tarjoajan on merkittävä toimittamaansa aineistoon selkeästi, mitkä tiedot se katsoo kuuluvan liike- tai ammattisalaisuuden piiriin 
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ja erotettava nämä tiedot selvästi muusta aineistosta tarjouksessaan. Hankintayksikkö tekee erillisen päätöksen mahdollisesta 
salassapidosta. Tarjouksen kokonaishinta ei kuitenkaan voi olla liike- tai ammattisalaisuus.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuserimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla. Jos neuvottelemalla ei päästä yhteisymmärrykseen, 
ratkaistaan asia tilaajan käräjäoikeudessa.

Muut asiat
Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

Tarjousmenettelyn kieli on suomi. Tilaaja ei vastaa tarjouspyyntöasiakirjojen kääntämisestä muulle kielelle. Tarjous ja 
tarjouspyynnön liitteinä olevat tarjouslomakkeet sekä pyydetyt selvitykset annetaan suomen kielellä. 

Tarjous tulee laatia täsmällisesti tämän tarjouspyynnön ja sen liitteiden mukaisesti. Tarjoaja vastaa tarjouksen tarjouspyynnön 
mukaisuudesta.

Liitteet ja linkit

Liitteet
Liite 1 Palvelukuvaus katuvalaistuksen huolto- ja ylläpitopalvelut.pdf
liite 2 Sanktiot.pdf
Liite 3. Varautuminen häiriötilanteisiin.pdf
Liite 4 Työllistämisohje; Katuvalaistuksen huolto- ja ylläpitopalvelut.pdf
LIITE 5_Tietosuojasopimus.pdf
LIITE 6_Tietosuojasopimus.pdf
Palvelukuvauksen liite 1 Valaisinpylväät kartta.pdf
Palvelukuvauksen liite 2 määräluettelo.pdf
Palvelukuvauksen liite 3 Turvallisuusasiakirja.pdf
Sopimusluonnos.pdf
espd_591566.pdf


